Allgemeine Bedingungen fur die Softwarebereitstellung und -nutzung

1. Gegenstand der Bedingungen

Gegenstand dieser Bedingungen ist die Bereit-
stellung von Software fiir Computer, nachstehend
Programme genannt, durch die Dr. Reefmann KG,
bzw. die Nutzung dieser Programme durch den
Anwender. Von den nachstehenden Bedingungen
abweichende Vereinbarungen bedurfen der Schrift-
form.

Wartungs- und Serviceleistungen beziehen sich
jeweils auf die jiungste von der Dr. Reefmann KG
freigegebene und dem Anwender (Uberlassene
Programmversion.

2. Aufhebung alter Vertrage

Bereits bestehende Bereitstellungs- bzw. Wartungs-
vertrdge verlieren mit der Unterschrift unter einen
neuen Vertrag ihre Gultigkeit und werden durch
den neuen Vertrag ersetzt.

3. Leistungen der Dr. Reefmann KG

An den Programmen bestehen Schutzrechte von der
Dr. Reefmann KG und/oder von Dritten. Soweit die
Rechte Dritten zustehen, hat die Dr. Reefmann KG
entsprechende Nutzungs- und Vertriebsrechte. Der
Anwender erhélt das nicht Ubertragbare und nicht
ausschlieBliche Recht, die bereitgestellten Pro-
gramme entsprechend der erworbenen Lizenzen zu
nutzen.

Alle Rechte an den Programmen - im Original oder
in der Kopie - bleiben bei der Dr. Reefmann KG.
Schutzvermerke bzw. sonstige Rechtsinhaberver-
merke, die sich auf Datentrdgern, Dokumentations-
unterlagen oder sonstigem Material befinden,
dirfen von dem Anwender nicht entfernt werden.
Reservekopien, Abschriften oder Vervielfaltigungen
von Uberlassenen Unterlagen dirfen nur fir den
eigenen Gebrauch zu Sicherungs- und Archi-
vierungszwecken angefertigt werden. Der Anwender
haftet der Dr. Reefmann KG fiir Schaden aufgrund
mibrauchlicher Nutzung der Programme, insbeson-
dere bei Weitergabe an Dritte. Der Anwender erhalt
mit dem Erwerb des Produktes nur Eigentum an
dem kérperlichen Datentrager, auf dem die Soft-
ware aufgezeichnet ist. Ein Erwerb von Rechten an
der Software selbst ist damit nicht verbunden.

Es ist ausdriicklich verboten, die Software, wie auch
das schriftliche Material, ganz oder teilweise in
urspriinglicher oder abgeénderter Form oder in mit
anderer Software zusammengemischter oder in
anderer  Software eingeschlossener Form zu
kopieren oder anders zu vervielfaltigen.

Die Wartung umfait nach Entscheidung der Dr.
Reefmann KG die Unterstiitzung, die Pflege und die
Weiterfuhrung des erworbenen Software-Paketes.
Desweiteren umfalt die Wartung nach Entschei-
dung der Dr. Reefmann KG die laufende Verbesse-
rung im Programmablauf, die Beriicksichtigung
neuer oder geanderter gesetzlicher Vorschriften,
soweit diese bei VertragsabschluB fir die Dr.
Reefmann KG vorhersehbar waren und nicht zu
einem Aufwand fiihren, der einer Neuerstellung des
zu &ndernden Programmteils nahekommt sowie die
Bereithaltung der jeweils auf dem neuesten Stand
befindlichen Programmversion und die dazuge-
hoérige Dokumentation. Verbesserte Programmver-
sionen werden in von der Dr. Reefmann KG
festgelegten Zeitabstdnden entwickelt und dem
Anwender zur Verfiigung gestellt.

Neue Programm-Module in Ergdnzung zum
ausgelieferten System werden dem Anwender
automatisch zur Nutzung angeboten.

Die Dr. Reefmann KG diagnostiziert und beseitigt
Programmaéngel in den Software-Paketen, hinsicht-
lich derer Gewdhrleistungsanspriiche des Anwen-
ders bestehen oder stellt dem Anwender nach Wahl
eine aktuellere Programmversion zu Verfiigung.
Programméngel sind der Dr. Reefmann KG
zusammen mit  fir die Feststellung  der
Fehlerursache  zweckdienlichen  Informationen
umgehend mitzuteilen.

Neue oder berichtigte Programmversionen werden
dem Anwender auf einem entsprechenden Daten-

trdger einschlieBlich der zugehdrigen Dokumen-

tation (iberlassen. Die Anderung einzelner Pro-

grammbefehle wird dem Anwender miindlich oder
schriftlich mitgeteilt, sofern der Anwender in der

Lage ist, entsprechende Programménderungen, die

keine besonderen Fachkenntnisse erfordern, selbst

durchzuftihren. Im letzteren Fall wird der Anwender
die ihm uberlassene Dokumentation entsprechend
berichtigen.

Die Dr. Reefmann KG wird:

o Fachpersonal firr die Durchfilhrung vom Anwen-
der in Auftrag gegebener Softwarearbeiten bereit-
halten, die nicht Gegenstand dieser Bedingungen
sind,

o dem Anwender in der von der Dr. Reefmann KG
fur erforderlich gehaltenen Weise fiir telefonische
Auskiinfte zur Verfligung stehen, sofern die
Anfragen im urséchlichen Zusammenhang mit
der zu betreuenden Software stehen,

o dem Anwender automatisch die Updates bzw. die
geédnderten Programmversionen zusenden,

e dem Anwender Informationen Uber Korrekturen
und Erweiterungen zu diesem Software-Paket
zukommen lassen,

e den Anwender Uber ergdnzende Software-
produkte informieren, die im Zusammenhang mit
der gewarteten Software stehen.

Nicht eingeschlossene Leistungen:

Zum Umfang des Service gehdren nicht die

Installation und Einweisung in die Updates vor Ort,

Schulungen und die Beseitigung von Stdrungen

oder die Anderung von Programmen, die wegen der

Systemumgebung oder wegen eigenméchtiger
Verédnderung der Software oder deren nicht
bestimmungsgemalien Gebrauch  erforderlich

werden.

4. Leistungen gegen gesonderte Berechnung

Bestellt der Anwender Leistungen bei der Dr.
Reefmann KG, die Uber die Wartung und Betreu-
ung im Sinne dieser Bedingungen hinausgehen, so
wird die Dr. Reefmann KG solche Leistungen
gesondert in Rechnung stellen.

5. Angebot und Annahme

Unsere Angebote sind freibleibend. Kundenbestel-
lungen -auch telefonische- sind bindend und kén-
nen von uns binnen zwei Wochen durch Auftrags-
bestétigung, Lieferung oder Rechnungsstellung an-
genommen werden. Telefonische Bestellungen soll
der Kunde sofort schriftlich wiederholen; unterlaft
er dies, so trigt er das Risiko von Uber-
mittlungsfehlern.

6. Lieferzeit

Die Vereinbarung eines verbindlichen Liefer-
termins bedarf zu ihrer Wirksamkeit unserer
schriftlichen Zusage.

Vereinbarte Lieferfristen verlangern sich um den
Zeitraum, fir den wir durch Arbeitskdmpfe, héhere
Gewalt oder sonstige unvorhergesehene Ereignisse
unverschuldet an der Herstellung oder Auslieferung
der Ware gehindert sind.

Geraten wir mit der Lieferung in Verzug, so muf3
der Kunde eine Nachfrist von mindestens zwei
Wochen setzen, nach deren fruchtlosem Ablauf er
vom Vertrag zurlicktreten kann.

7. Durchfuhrung

Die Arbeiten von der Dr. Reefmann KG erfolgen in
der Regel werktags in den Raumen der Dr.
Reefmann KG oder in Ausnahmeféllen nach
Absprache gegen entsprechende von der Dr.
Reefmann KG festgelegte Kostenpauschalen in den
Réumen des Anwenders. Im letzteren Fall werden
die Wegezeiten fur Hin- und Rickfahrt gesondert
berechnet.

Anderungsnotwendigkeiten, Programmfehler und
sonstige Umstéande, die PflegemalRnahmen erforder-
lich machen, werden vom Anwender der Dr.
Reefmann KG in der Regel schriftlich gemeldet. Bei

Fehlermeldungen ist in Ausnahmeféllen eine andere
Form der Mitteilung zuldssig.

Der Anwender stellt die zur PflegemalRnahme erfor-
derlichen Unterlagen zur Verfliigung. Zur Fehler-
analyse und -beseitigung Ubergibt der Anwender
nach Moglichkeit einen Bildschirmausdruck und
eine Fehlerbeschreibung.

Die Dr. Reefmann KG wird ihre Leistungen mit
solchen technischen Hilfsmittel erbringen, die die
Dr. Reefmann KG firr erforderlich oder zweckmaRig
halt.

Der Anwender stellt sicher, daR wahrend der Ver-
tragslaufzeit fachkundiges, in der Bedienung des
Systems und der Programme geschultes Personal
zur Verfligung steht. Des weiteren ist der Anwender
verpflichtet, in  angemessenen  Abstanden
Sicherungskopien fiir seine Daten anzufertigen.

8. Ubertragung des Benutzerrechtes

Fur die Weitergabe des Programmpaketes ein-
schlieRlich der Software durch den jeweiligen
Lizenznehmer an einen nachfolgenden Nutzer ist
die vorherige schriftliche Einwilligung der Dr.
Reefmann KG erforderlich. In diesem Fall tritt der
nachfolgende Lizenznehmer an die Stelle des
urspriinglichen Lizenznehmers und unterwirft sich
den Bedingungen dieses Vertrages. Verschenken,
Vermieten und Verleih der Software sind
ausdricklich untersagt. Im Falle von Unterneh-
menszusammenlegungen (Fusionierungen) besteht
eine Anzeigepflicht sowie Bekanntgabe des neuen
Institutsnamens. Es wird eine einmalige Gebuhr fir
die Lizenzerweiterung erhoben sowie eine An-
passung der monatlichen Wartungs-und
Servicegebihr.

9. Dauer des Service-und Wartungsvertrages

Der Vertrag beginnt mit dem Tag der
Unterzeichnung und hat eine Mindestlaufzeit von
drei Jahren. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit
verldngert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit
und ist beiderseits durch Einschreiben kiindbar mit
einer Frist von drei Monaten jeweils zum Jahres-
ende. Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus
wichtigem Grunde bleibt hiervon unberihrt. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn
der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen

langer als 14 Tage in Verzug gerdt. Jede
Kundigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform.

Dariiber hinaus hat der Anwender das Recht zur
vorzeitigen Kiindigung des Vertrages in den Fallen,
in denen die Dr. Reefmann KG erheblich gegen
vertragliche Verpflichtungen verstoit. Die Kiindi-
gungsfrist betragt in diesem Fall drei Monate zum
jeweiligen Jahresende.

Das Recht des Lizenznehmers zur Benutzung
erlischt automatisch ohne Kindigung, wenn er
Bedingungen abgeschlossener Vertrage verletzt. Bei
Beendigung des Nutzungsrechtes ist er verpflichtet,
den Originaldatentrager sowie alle Kopien der
Software einschlieBlich etwaiger abgeanderter
Exemplare sowie das schriftliche Material zu
vernichten. Der Lizenznehmer wird vor der
Vernichtung, dem Verkauf oder der sonstigen
Weitergabe von maschinenlesbaren Aufzeichnungs-
tragern, Speichern neuer Datenverarbeitungsgeréte,
darin  gespeichertes Lizenzmaterial vollstandig
I6schen. Das gilt auch fir Teilkopien, Lizenz-
material in einer abge&nderten oder bearbeiteten
Fassung entsprechend.

10. Schadenersatz bei Vertragsverletzung

Der Lizenznehmer wird darauf hingewiesen, daf er
fur alle Schdden aufgrund von Urheberrechts-
verletzungen haftet, die aus einer Verletzung dieser
Vertragsbestimmungen entstehen.

11. Vergutung, Nebenleistungen

Die Vergiitung fiir die Uberlassung der Programme
ergibt sich aus der jeweils glltigen Preisliste Die
Zurverfiigungstellung von Datentrdgern sowie
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sonstige nicht in der Preisliste aufgefiihrte
Leistungen werden gesondert nach Vereinbarung
berechnet.Die Hohe der monatlichen Wartungs-und
Servicegebihr ergibt sich ebenfalls aus der jeweils
gultigen Preisliste.

Veréndern sich die den vereinbarten Preisen
zugrundeliegenden Listenpreise sechs Monate vor
dem vorgesehenen Liefertermin, so gelten die
verdnderten Listenpreise als vereinbart.

Im Zusammenhang mit dem Erwerb unserer
Programme zu erbringende Nebenleistungen, z.B.
Schulungen oder Anpassung der Software an die
jeweilige Umgebung, stellen wir gesondert in
Rechnung.

Erfolgen Wartung oder Betreuung ausnahmsweise
beim Anwender, so sind der Dr. Reefmann KG
hierdurch  entstehende Kosten gesondert zu
verguten.

Die Dr. Reefmann KG behélt sich vor, die Service-
und Wartungsgebihr mit einer Ankindigungsfrist
von drei Monaten anzupassen, wenn sich die
Programmwartung beeinflussenden Kostenfaktoren
andern oder der Funktionsumfang oder die
Leistungsfahigkeit der Programme zum Nutzen des
Anwenders mit dem Einsatz einer neuen
Programmuversion erweitert wird.

Die Dr. Reefmann KG behélt sich vor, die Service-
und Wartungsgebihr anzupassen, wenn sich die
Nutzung der Software der Gestalt erhoht hat, dal
der Lizenznehmer in eine hohere Preisstaffel
eingruppiert werden muR.

Bei einer Erhohung der Gebiihr um mehr als 5% pro
12 Monate nach der letzten Festsetzung ist der
Anwender berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung
einer Frist von einem Monat zum Ende des Monats
vor Inkrafttreten der Gebihrenerhéhung zu
kundigen.

12. Zahlungsbedingungen, Abtretungsverbot

Die einmalige Bereitstellungsgebiihr (Lizenzge-
bihr) ist sofort nach Erhalt der Programmdaten-
trager, sonstige Leistungsentgelte sind innerhalb
von 14 Tagen nach Rechnungserhalt féllig.

Die jahrliche Wartungs- und Servicegebihr, bei
Mietversion  zusatzlich die jahrliche Miet-
[Lizenzgebuhr ist in vierteljahrlichen Raten jeweils
am 15.2.,15.5.,15.8 und 15.12. eines jeden Jahres
fallig.Diese Gebiihren sind auf Grundlage einer
vom Anwender erteilten Einzugserméachtigung zu
zahlen.

Alle Preise verstehen sich zuziiglich jeweils zum
Zeitpunkt der Leistung giiltigen Mehrwertsteuer und
sind bei Falligkeit ohne Abzug sofort zahlbar.
Kommt der Kunde mit seinen Zahlungen in Verzug,
kann die Dr. Reefmann KG Verzugszinsen in Hohe
von 5% uber dem Basiszinssatz der Europdischen
Zentralbank zu verlangen. Das gesetzliche Recht der
Dr. Reefmann KG zum Rucktritt oder zur
Geltendmachung von Schadenersatz wegen Nicht-
erflillung bleibt unberihrt.

Gegen die Dr. Reefmann KG bestehende Anspriiche
darf der Kunde nicht abtreten.

13. Remissionsrecht

Auf Ricknahme gelieferter Ware hat der Kunde
nur dann Anspruch, wenn die Dr. Reefmann KG
ihm schriftlich ein Remissionsrecht eingeraumt hat.
Der Kunde muf in diesem Fall die Ware im
Originalzustand unter Beifligung der Rechnung
bzw. des Lieferscheins auf seine Kosten und Gefahr
zuriicksenden. Die Ware muR spétestens zwei
Wochen nach dem vereinbarten Remissionstermin
bei uns eingegangen sein; geschieht dies nicht, so
kann die Dr. Reefmann KG dem Kunden ihren
Listenpreis fur die gelieferte Ware in Rechnung
stellen.

14. Urheberrecht

Die dem Kunden im Rahmen der Durchfiihrung
dieses Vertrages uberlassenen Vertragsgegenstande
(inshesondere die Updates) sind zugunsten der Dr.
Reefmann KG urheberrechtlich geschiitzt.

Durch die Uberlassung im Rahmen dieses Vertrages
erhélt der Kunde an diesen Vertragsgegenstanden
Nutzungsrechte in dem Umfang, in dem ihm
Nutzungsrechte fiir die urspringliche Vertragssoft-
ware zustehen. Nimmt der Kunde Vertragsgegen-
stdnde in Benutzung, die friihere ersetzen sollen
(z.B. ein Update einer friheren Programmversion),
so erlischt das Nutzungsrecht an dem ersetzten
Vertragsgegenstand. Der Kunde stellt sicher, dafl
eine Nutzung ersetzter Vertragsgegenstande nicht
mehr stattfindet. Die Dr. Reefmann KG kann vom
Kunden die Riickgabe des ersetzten Vertragsgegen-
standes und die schriftliche Versicherung verlangen,
dal keine Kopien des ersetzten Vertragsgegen-
standes beim Kunden verblieben sind.

15. Gewahrleistung

Die Programme werden mit groBter Sorgfalt
erstellt.

Dem Anwender ist bekannt, da nach dem Stand
der Technik Fehler in Programmen und dem
zugehorigen sonstigen Material nicht ausge-
schlossen  werden konnen. Die gesetzliche
Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Tag der
jeweiligen Programmbereitstellung.

Die Dr. Reefmann KG behebt binnen angemessener
Frist kostenlos Programméngel an gewarteten
Programmversionen, die der Anwender mitteilt.
Kann bei Uberpriifung durch die Dr. Reefmann KG
der Mangel nicht festgestellt werden, so tragt die
Kosten der Priifung der Anwender, insbesondere bei
fehlerhaftem Gebrauch des Programms oder bei
Vorliegen sonstiger von der Dr. Reefmann KG nicht
zu vertretender Stérungen.

Die Gewahrleistung entfallt hinsichtlich solcher
Programme oder Programmteile, die vom Anwender
nach Zurverfiigungstellung durch die Dr. Reefmann
KG selbst geéndert oder in dessen Auftrag von
einem Dritten geéndert oder erweitert wurden, es sei
denn, der Anwender weist nach, daB solche
Anderungen oder Erweiterungen fiir den Mangel
nicht ursachlich sind. Dem Anwender ist es
untersagt, aus den Programmen die Quellpro-
gramme zu entwickeln (z.B. rilickwarts zu
compilieren oder zu disassemblieren).

Statt einer Fehlerbeseitigung kann die Dr.
Reefmann KG nach ihrer Wahl dem Anwender die
Benutzung einer neuen Programmversion anbieten.
Eine weitergehende Gewdhrleistung besteht nicht.
Inshesondere besteht keine Gewdhrleistung dafir,
dal das Programmpaket (Software und Begleit-
material) den speziellen Anforderungen und
Zwecken des Lizenznehmers geniigt oder mit
anderen von ihm ausgewéhlten Programmen
zusammenarbeitet. Der Lizenznehmer tragt die
alleinige  Verantwortung fir die  Auswahl,
Installation und Nutzung und die Folgen der
Benutzung der Software sowie die damit
beabsichtigten oder erzielten Ergebnisse.

Der Verkdufer haftet fir von ihm oder dem
Rechtsinhaber zu vertretende Schaden bis zur Hohe
des Verkaufspreises. Eine Haftung fir entgangenen
Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, mittelbare
Schéaden und Folgeschaden ist ausgeschlossen.
Weitere Anspriiche des Anwenders gegen die Dr.
Reefmann KG sind ausgeschlossen, insbesondere
Anspriche auf Ersatz von Schéden, die nicht an
dem Vertragsgegenstand selbst entstanden sind, z.B.
bei Verlust oder fehlerhafter Verarbeitung von
Daten. Dies gilt nicht, soweit in Fallen des
Vorsatzes, der groben Fahrléssigkeit oder des
Fehlens zugesicherter Eigenschaften gehaftet wird.

16. Haftung

Die Dr. Reefmann KG ibernimmt eine Haftung
nur, soweit eine solche in diesen Bedingungen
ausdriicklich geregelt ist. Ausgeschlossen sind
insbesondere  Anspriiche aus Verschulden bei
AbschluB des Vertrages, aus positiver Forderungs-
verletzung oder auRervertraglicher Haftung, es sei
denn, daR in Fallen des Vorsatzes oder der groben
Fahrléssigkeit gehaftet wird.

Der Anwender stellt die Dr. Reefmann KG von allen
Anspriichen Dritter frei, die Uber die Haftung nach
diesen Bedingungen hinausgehen.

Die Haftung der Dr. Reefmann KG ist Uber die
vorstehenden zwei Absétze hinaus auf die Summe
der im Laufe eines Kalenderjahres an die Dr.
Reefmann KG entrichteten Beitrdge begrenzt.

17. Leistungsstérungen

Erbringt die Dr. Reefmann KG eine vertragsmaRige
Leistung nicht oder nicht in vertragsgemaRer
Beschaffenheit, so hat die Dr. Reefmann KG das
Recht, die nicht vertragsgeméRe Leistung zu
wiederholen.

18. Verbesserungen und Weiterentwicklungen

Die Dr. Reefmann KG ist bereit, bei ihr vorhandene
Verbesserungen und Weiterentwicklungen der
Programme dem Anwender zu den vorliegenden
Bedingungen zur Verfugung zu stellen, falls der
Anwender dieses wiinscht. Eine Verpflichtung der
Dr. Reefmann KG zur Durchfihrung von
Verbesserungen und Weiterentwicklungen der
Programme wird durch diese Vereinbarung nicht
begriindet.

19. Verschwiegenheitsverpflichtung

Der Anwender verpflichtet sich ausdrticklich, alle
Informationen, die ihm im Zusammenhang mit der
Entstehung und Erfullung dieses Vertrages
zukommen, geheimzuhalten und vor Dritten zu
schiitzen. Dies gilt insbesondere fiir das Know-how
und die von der Dr. Reefmann KG zur Verfligung
gestellten Unterlagen. Diese Verpflichtung bleibt
auch nach Vertragsbeendigung bestehen. Selbst-
verstandlich  dirfen Berechnungsergebnisse an
Kunden weitergegeben werden. Im ibrigen ver-
pflichten sich beide Parteien, die Bestimmungen
der Datenschutzgesetze einzuhalten.

Der Anwender verpflichtet sich unwiderruflich, die
zur Verfugung gestellten Datentrdger weder in
irgendeiner Form an Dritte herauszugeben, sie
wirtschaftlich zu verwerten noch in irgendeiner
anderen Form anderweitig zu verwerten, es sei denn
mit ausdriicklicher, schriftlicher Genehmigung der
Dr. Reefmann KG.

20. Allgemeines

Die Rechte und Pflichten von der Dr. Reefmann
KG aus diesen Bedingungen kénnen auf andere
Ubertragen werden. Die Dr. Reefmann KG
gewahrleistet fir diesen Fall die ordnungsgemaRe
Erflllung aller Vertragspflichten gegenuber dem
Anwender.

Sollte eine oder mehrere der vorstehenden
Bedingungen unwirksam sein, bleiben die Gbrigen
Bedingungen hiervon unberiihrt. Die Dr. Reefmann
KG und der Anwender sind in einem solchen Fall
verpflichtet, eine unwirksame Bedingung durch
diejenige wirksame zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen am
nachsten kommt.

Die Vertragsparteien werden sich bemihen,
eventuelle  Meinungsverschiedenheiten  giitlich
beizulegen.

21. Gerichtsstand, Rechtswahl

Alleiniger Gerichtsstand fiir Streitigkeiten ist der
Hauptsitz der Dr. Reefmann KG.

Anwendbar ist ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

Stand: 01.07.2008



